
Quick Guide FGI portaal (www.fgiportaal.nl)

In deze quick guide worden de voor de behandelaar belangrijkste punten bij het invullen  
van stap      t/m      beschreven. In het document FGI Portaal werkwijze vindt u een compleet 
overzicht inclusief uitgebreide beschrijvingen van alle stappen.

Voor het aanmaken van een account kunt u het document Werkwijze account aanmaken 
behandelaar raadplegen. 

Startscherm
Zodra u bent ingelogd klikt u op Hervat achter het formulier dat u gaat invullen. Op de  
eerste pagina vindt u de al ingevulde ‘Algemene gegevens’. U gaat direct door naar 
 ‘Volgende stap’ rechts onderin.

Hulpvraag 

• �Beschrijf de hulpvraag kort en bondig, bijvoorbeeld “Ik wil zelfstandig met mijn  
omgeving kunnen communiceren, dat kan ik nu niet”. Het hulpmiddel of de wens  
voor een hulpmiddel wordt hier nog niet in beschreven.

• Vul de medische diagnose in, zoals vastgesteld door de behandelend arts.  

Objectiveren van relevante stoornissen en beperkingen (ICF)
Algemeen
• �Vul alleen relevante ICF-onderdelen in die van invloed zijn op de keuze van het hulp- 

middel. Let op: het betreft géén algemene beschrijving van het functioneren van de  
cliënt. Stoornissen en beperkingen die niet relevant zijn voor de aanvraag beschrijft u 
niet. U benoemt in deze stap nog niet het aan te vragen hulpmiddel, het gaat over het  
functioneren van de mens.

       �  �Wanneer u met uw muis op dit tekentje gaat staan, ziet u welke functie-eisen  
en producteigenschappen in relatie staan met een specifieke stoornis/beperking.

	
       �  �Wanneer u met uw muis op dit tekentje gaat staan, leest u meer informatie  

over de stoornissen die binnen dit domein vallen.

• �Beschrijf de stoornissen en beperkingen zo objectief mogelijk en vermijd niet relevante  
informatie. Dit leidt af van het doel van de methodiek, namelijk het zo transparant en  
duidelijk mogelijk in kaart brengen van de hulpvraag en de situatie.

• �De methodiek is gebaseerd op het in kaart brengen van de beperkingen van de cliënt.  
Dit is afwijkend van de gangbare benadering waarbij je uitgaat van wat iemand wel kan  
en vraagt daardoor extra aandacht. Als je benoemt wat de cliënt wel kan, gaat dat ten  
koste van de duidelijkheid.

Ernstscores
• �Bepaal bij iedere stoornis/beperking de ernstscore, waarbij de mate van de ernst vergeleken 

moet worden met de gezonde mens:
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   0  = geen ernstscore (0-4% afwijkend t.o.v. de gezonde mens)
   1  = lichte stoornis/beperking (5-24% t.o.v. de gezonde mens)
   2  = matige stoornis (25-49% t.o.v. de gezonde mens)
   3  = ernstige stoornis (50-95% t.o.v. de gezonde mens)
   4  = volledige stoornis (96-100% t.o.v. de gezonde mens)

• �Objectiveer de ernstscore met kwantitatieve gegevens uit testen of onderzoeken. Dit noteert 
u in het tekstveld. Indien dit niet mogelijk is, volstaan observaties en beschrijvingen van de 
stoornissen en beperkingen. Let op: ernstscore en toelichting is verplicht!

• �Keuzes in stap 2 hebben invloed op de beschikbare opties in stap 4 (functie-eisen).

Aanvullende objectivering taalontwikkeling
• �Het onderdeel Aanvullende objectivering taalontwikkeling vult u in voor kinderen met een 

cognitieve of taalbegripsleeftijd tussen de 0 en 24 maanden. Dit onderdeel draagt bij aan  
de beeldvorming van de mogelijkheden van de cliënt.

Eisen en wensen in relatie tot beoogd gebruik (HRIU)

• �Selecteer de relevante doelen die van toepassing zijn op de cliënt: wat wil, kan en mag  
de cliënt bereiken met het hulpmiddel.  

• �Een korte toelichting geven mag als dit bijdraagt aan de beeldvorming, maar is niet verplicht.

• �Voorkom onduidelijk taalgebruik als ‘wenselijk’ en ‘het zou fijn zijn dat’ en benoem enkel wat 
noodzakelijk is in relatie tot het compenseren van stoornissen en beperkingen. Dit geldt voor 
de gehele aanvraag.

Bepalen van de noodzakelijke functie-eisen

• �Selecteer de productonafhankelijke functie-eisen waaraan het hulpmiddel moet voldoen  
om de vastgestelde stoornissen/beperkingen uit stap 2 te compenseren en te voldoen aan 
het HRIU-profiel en de hulpvraag. De beschikbaarheid van het wel of niet kunnen selecteren 
is afhankelijk van de gemaakte keuzes in stap 2.

• �Als u met de muis over de i gaat, ziet u welke relaties er zijn tussen stap 2 en stap 5  
(producteigenschappen). Een functie-eis wordt grijs weergegeven als er in stap 2 geen  
gekoppelde beperking is geselecteerd; u kunt teruggaan naar stap 2 om deze alsnog  
aan te vinken.

• �Gemaakte keuzes in stap 4 hebben invloed op de beschikbare producteigenschappen in 
stap 5. 

Afronding door behandelaar
Nadat u stap 1 tot en met 4 naar tevredenheid hebt doorlopen, accordeert u de aanvraag  
door op ‘Klaar’ te klikken en vervolgens op ‘Accepteren’. Hiermee wordt het behandelaarsdeel 
(stap 1 t/m 4) definitief. U kunt een PDF-export maken voor uw eigen administratie. Sluit altijd 
de indicatiestelling af via ‘Afsluiten’, anders kan de leverancier er niet in verder werken. 

Na uw akkoord kan de leverancier doorgaan met stap      (producteigenschappen) en stap     
     (oplossingsrichting). Pas nadat de leverancier het formulier heeft afgerond, kunt u deze  
via het portaal weer inzien en downloaden.
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