
Account aanmaken behandelaar 
Een stap voor stap instructie voor het aanmaken van een behandelaar account op het FGI 
portaal. De adviseur van de leverancier start het aanvraagtraject door een nieuw formulier 
aan te maken in het FGI portaal. 

 

➢ Ga naar: https://www.fgiportaal.nl  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Klik op Inloggen op het zorgindicatieportaal 

Kies bij de Sign In pagina voor de optie Sign up 
now. 

LET OP! Klik niet op een van de namen van de 
leveranciers om een account aan te maken, deze 
knoppen zijn bedoeld voor de leverancier.  

Gebruik van deze optie leidt tot een blokkade 
van het account.  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.fgiportaal.nl/


 
Vul de verificatiecode in die u ontvangen heeft op het door u opgegeven e-mailadres en 
klik op Verify code. Indien u geen code hebt ontvangen, kunt u een nieuwe code opvragen 
door op Send new code te klikken. U ontvangt dan een nieuwe code op het door u 
opgegeven e-mailadres. Controleer ook uw spambox als u geen code heeft ontvangen. 
Het onderwerp van de e-mail waar de verificatiecode staat is: Microsoft on behalf of 
TheMedicalHub B.V. 

Let op: de velden New Password / Confirm New Password / Given Name en Surname 
worden pas actief als de verificatiecode is ingevuld en bevestigd.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Op de volgende pagina vult u uw zakelijke 
e-mailadres in en klikt u op Send 
verification code. U kunt uw wachtwoord en 
naam pas invullen als u de verificatiecode 
heeft opgevraagd.  

Het volgende scherm verschijnt: 

 

 

 

 

 

 

Hier vult u een door u bedacht wachtwoord in 

 

 

 

Hier vult u het door u bedachte wachtwoord 
nogmaals in 

 

 

 

Hier vult u uw voornaam in 

 

 

 

Hier vult u uw achternaam in 

 

 

 Als u alle velden hebt ingevuld, klikt u op Create 

 

 

 



 
 
 
 

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  

Als extra beveiligde stap heeft u ook de app 
Microsoft Authenticator nodig om in te loggen, 
nadat u uw account hebt aangemaakt. Je kunt 
de app eenvoudig downloaden in de Google 
Play Store (Android) of in de App Store (iOS). 
Indien u Authenticator voor het eerst gebruikt, 
dient u uw zakelijke e-mailadres te koppelen. 
Volg hiervoor de stappen in Authenticator. 

Indien u al een Authenticator account hebt of 
het account hebt aangemaakt, ziet u het 
volgende scherm en klikt u op het blauwe 
rondje rechts onderin: 

 

 

 

 

U scant vervolgens de QR-code met de Authenticator app en klikt op Continue.  

In Authenticator verschijnt een nieuwe regel met TheMedicalHb B.V. met het 
geregistreerde e-mailadres. 

In het portaal verschijnt de volgende mededeling: 

 

 

 

 

 



 

 

 

U heeft nu toegang tot het portaal. Instructies voor het gebruik van het portaal vindt u in 
het document FGI Portaal werkwijze.  

 

 

De verificatiecode vraagt u op door op de regel in Authenticator te klikken. U ziet een 
zescijferige code staan onder Eenmalige wachtwoordcode:  

 

Let op: het beeld kan per telefoon verschillen. 

Vul deze code in op de website en klik op Verify. Je wordt vervolgens naar het 
dashboard geleid. 

Inloggen in het portaal behandelaar 
 

 

 

Nu uw account gekoppeld is aan de Microsoft 
Authenticator app kun je in het vervolg direct 
inloggen op het FGI portaal. Vul uw e-mailadres 
in en wachtwoord in en klik op Sign in.   

In het volgende scherm vult u de zes-cijferige 
code uit de Authenticator app in: 

 

 

 

Let op: bovenstaande code is een fictieve code. 


